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Innledning

I de siste 15 årene har jeg deltatt aktivt i utvikling av IS/IT-strategier og IS/IT-planer både innen offentlig og privat sektor. I hovedsak har jeg støttet strategiutviklingsarbeid i større organisasjoner som f.eks. Luftforsvaret, Forsvarets Overkommando, Bærum Kommune og Norsk Jetmotor.  Dette notatet handler ikke om hvordan slike IS/IT strategier utvikles, men om hvilke verktøy vi kan ta i bruk for å skape en bedre kommunikasjon mellom ledergruppen i rollen som oppdragsgiver (og delvis deltaker), og de i organisasjonens som er satt til å utvikle strategiens praktiske innhold og det tilhørende planverk. Mitt poeng er at dersom man kan beskrive den eksisterende og den ønskede IS/IT situasjon på en slik måte at interessenter på ulike nivåer i organisasjonen oppnår en felles kunnskap og innsikt, har vi nådd et viktig mål. Det handler med andre ord om å skape en felles referanseramme,- dvs å bygge felles mentale modeller.

Målet med dette notatet er å legge et grunnlag for en fagartikkel som skal publiseres i løpet av 1999. Det er derfor viktig å påpeke at dette ikke representerer et ferdig produkt,- men snarere en idè som krever betydelig foredling, og som jeg ser frem til å få innspill til.

Problemstilling

I mange organisasjonen kan man oppleve en betydelig gap mellom de prosesser som fører frem til omforente (IS)visjoner og (IS)mål, og de prosesser som skal realisere disse. En konsekvens av dette er enten at strategien forblir uforløst, eller at de resultater som faktisk frembringes har liten eller ingen kopling til de opprinnelige visjoner og mål.

IS/IT ledelse handler bl.a. om å forvalte meget komplekse strukturer bestående av tekniske utrustning og programvare. Som en følge av økt standardisering, økt konkurranse og ikke minst økt spesialisering har disse strukturene blitt mer komplekse i den forstand at stadig flere komponenter fra stadig flere leverandører er involvert i en databehandlingsprosess. Billedlig kan vi si at et proprietært informasjonssystem kjøpt av Norsk Data i 1987 var enklere i den forstand at ND selv hadde kontroll over nær sagt alle nødvendige komponenter som var involvert, så som prosessorteknologi, operativsystem (SINTRAN), database (SIBAS), applikasjon (f.eks. Complete økonomisystem) og kontorstøtteverktøy (NOTIS). For å bygge et tilsvarende IS i dag vil et betydelig antall leverandører kunne være involvert med sine respektive komponenter. Vi kan gjerne si at informasjonssystemer er gjenstand for en stadig sterkere granulering. Enkelte betegner det komponentifisering, og fenomenet er like aktuelt innen den rent tekniske utrustning som innen programvare. 

Konsekvenser

Vi må forvente at de fleste IS/IT-strategier må ta utgangspunkt i en eksisterende IS/IT situasjon. Det er få som kan tillate seg å starte med  blanke ark. En IS/IT-strategi vil derfor nær sagt alltid medføre en trinnvis forandring av en IS situasjon. Det er en IS-historie som skal håndteres. Etter mitt skjønn betyr det at vi må introdusere og sette fokus på følgende planleggings- og forvaltningsprosser:

Strategisk nivå:

Prosess 1:
Visjon og målformulering

Prosess 2:
Arkitekturplanlegging/utvikling

Administrativt nivå

Prosess 3:
Konfigurasjonsstyring/kontroll

Operativt nivå


Prosess 4:
Anskaffelse (spesifikasjon, valg/utvikling)





Prosess 5:
Implementasjon





Prosess 6:
Vedlikehold/forvaltning

I dette notatet vil jeg konsentrere oppmerksomheten mot Prosess 2 og 3, nemlig arkitekturplanlegging og konfigurasjonsstyring, nettopp fordi jeg opplever at de ofte er vakante. 

Arkitektur

Begrepet arkitektur har som vi alle vet sitt utgangspunkt i byggfaget. Det brukes til betegne en bygningsstil eller en bestemt bygningsmessig utforming. Et avledet uttrykk som vi ikke er så kjent med i det daglige er begrepet arkitektonikk, som betyr formelt skjema eller strukturell form. 

Til tross for at begrepet arkitektur  har sitt utgangspunkt i en ganske annen disiplin enn databehandling benyttes de flittig. Konsulentselskapet INDEX har utviklet et rammeverk som de betegner ”IS Architecture Framework” (fig 1). Hensikten med dette rammeverket, som bl.a. benyttes av Hydro, er å posisjonere hvilke standarder, regler og prinsipper som skal følges innen IS/IT området. Det er med andre ord en måte å skape en strukturell overbygging på et regelverk. 
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Figur 1:
IS/IT Architecture Framework

Laudon og Laudon  sier i sin bok ”Management Information Systems ( Laudon & Laudon, 1998) at ”Information Architecture is the particular form that information technology takes in an organization to achive selected goals or functions”. Her synes det som om L&L ønsker å fremheve at vi snakker om den samlede anvendelse av IT, og hvordan denne er koplet til forretningsvirksomheten. Dvs hvordan IS/IT byggverket er formet.

Reynolds definerer i sin bok ”Information Systems for managers”  begrepet arkitektur på følgende måte: ”Technology architecture (TA) is a framework for using IT in the firm, and for ensuring that systems and data can be shared across org. units. The TA provides principles, standards and models that guide decisions on investments in IT”. Denne definisjonene ligger meget nær opp til det som synes å være hensikten med rammeverket til INDEX.

Det kan synes som om begrepet  ”arkitektur”  benyttes som betegnelse på både selve rammeverket og dets innhold. Dette leder meg til den konklusjon at en IS/IT arkitektur med substans (les: regler og retningslinjer) må ligge meget nær opp til det vi i henhold til ISO 8402 kunne kalle en ”Kvalitetsplan”. En kvalitetsplan defineres her som følger: ”Dokument som beskriver den særegne praksis for å oppnå kvalitet, ressursene og rekkefølgen av aktiviteter som gjelder for et bestemt produkt, en tjeneste eller et prosjekt”.  

Det er meget viktig å skille mellom  følgende tre steg i utarbeidelsen av en slik kvalitetsplan, nemlig:

Steg 1:
Identifisere, avgrense og strukturere de områder som skal berøres av regler og retningslinjer:


Dvs utvikling av selve rammeverket
(f.eks. rammeverket til INDEX)

Steg 2:
Utarbeidelse av de konkrete regler og retningslinjer.


Dvs å fylle rammeverket med substans

Steg 3:
En pedagogisk fremstilling av rammeverk med substans på en slik måte at det


tjener hensikten.


Dvs å kommunisere regelverket til alle involverte f.eks. via Internett/WEB

Dette betyr at prosessen  arkitekturplanlegging/utvikling omfatter alle tre steg. Det er videre viktig  å slå fast at IS/IT arkitekturen i prinsippet omfatter to beskrivelsesteknikker nemlig grafiske modeller, også betegnet som ”arkitektur modeller” (Cook, 1995) og tekstlige krav (arkitekturkrav)

Begrepet arkitektur benyttes i IS/IT sammenheng på høyst forskjellige abstraksjons nivåer. En ”teknikker” vil, dersom han blir konfrontert med begrepet,  raskt kunne assosiere til f.eks.  PCens indre oppbygging. Vi snakker om PCens arkitektur, og mener da bl.a. hvordan den er organisert med hensyn til nettverkskort, skjermkort, RAM, antall slotter osv. Vi derimot,  ønsker å anvende begrepet arkitektur på et strategisk nivå. 

De 5 basismodeller

IS/IT planlegging handler om hvordan organisasjonen skal utvikle sin applikasjons-portefølje med hensyn til å erstatte gamle systemer, introdusere nye og endre/utvikle samspill/integrasjon mellom systemkomponentene. På samme måte handler det om å utvikle en tekniske infrastruktur som skal bære et bestemt antall tjenester, applikasjonstjenester inkludert.  I denne sammenheng vil jeg introdusere det jeg  betegner som de 5 basismodeller (figur 2):

Forretningsmodeller

a) Organisasjonsmodell

b) Prosessmodell

c) Datamodell

IS/ITmodeller

a) Applikasjonsmodell

b) Teknisk modell
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Figur 2:
De 5 basismodeller

Etter mitt skjønn vil en god IS/IT situasjon bl.a. kunne kjennetegnes ved at det er god harmoni (godt) samvirke mellom de 5 modellene.  Vårt problem har vært at vi i for stor grad har hatt en fragmentert tilnærming til denne oppgaven. Dette kan delvis forklares med at det ikke har eksistert dataverktøy (applikasjoner) som kan støtte oss i denne oppgaven. I 1994  og 1995 var undertegnede, som tidligere nevnt, engasjert av Forsvarets Overkommando for å planlegge introduksjonen av en ny generasjon informasjonssystemer på Huseby (Prosjekt AIS/FO 2000). I dette prosjektet ble det gjort et betydelig arbeid med sikte på å utvikle en datastøttet verktøykasse. I samarbeid med det AT&T eide Horten-selskapet METIS AS, ble det ved hjelp av deres verkøy METIS/Gem påbegynt et arbeid med å bygge en prototype. Hensikten var å skape et vektøy som både kunne utvikle de 5 basismodeller og som kunne benyttes til å utvikle gode koplinger mellom virksomheten (Forretningsmodellene) og IS/IT modellene. Arbeidet ble av ulike årsaker ikke avsluttet, men AT&T utviklet på eget initiativ, og basert på våre spesifikasjoner, en enklere variant som de betegnet ”The IS-Managers Workbench”. Jeg er ikke kjent med hvor vellykket denne kommersialiseringen har vært.

Innen hvert modellområde eksisterer det ulike prinsipper for grafisk fremstilling. Datamodellen kan f.eks. fremstilles som et E/R diagram og innen prosessmodellering finnes et større antall databaserte verktøy for grafisk fremstilling og flere notasjonsregler. Innen de to områdene applikasjonsmodell og teknisk modell er tilfanget av regler for grafisk fremstilling færre. Det finnes dog enkelte verktøy for administrasjon av tekniske infrastrukturer som også kan generere grafiske fremstillinger. Jeg tenker her på produkter som Open View fra HP og Tivoli fra IBM. Applikasjonsmodellering gjenstår sannsynligvis som det området der fremstillingsteknikkene er svakest utviklet 

De 10 koplinger

De 5 basismodellene har 10 koplingpunkter som det er knyttet viktige problemstillinger til. De 10 koplingene er:

1. OM og PM
Utfordring:
Hvordan kan man utvikle en organisasjon som 

speiler prosess eierskap på en god måte

2. PM og TM
Utfordring:
Hvordan kan man etablere en infrastruktur som

bryter ned avstandsbarrierer mellom prosesstrinn som utføres på ulike lokasjoner.

3. AM og PM
Utfordring:
Hvordan kan man etablere en helhetlig

systemløsning som har et innbyrdes samvirke som avspeiler den faktiske integrasjon vi finner i verdikjeden.

4. DM og PM
Utfordring:
Hvordan etableres en datamodell som reflekterer de

data som er nødvendige for å styre, eller overvåke virksomhetens prosesser.

5. AM og OM
Utfordring:
Hvordan gis de ansatte en differensiert tilgang til de

applikasjonstjenester de har behov for i sitt daglige arbeid.

6. TM og OM
Utfordring:
Hvordan gis de ansatte en differensiert tilgang til

infrastrukturtjenester for å sikre tverrfunksjonell kommunikasjon og tilgang til data og appl. tjenester

7. DM og AM
Utfordring:
Hvordan skapes en databasemodell som reflekterer 

den virksomhetslogikk som er bygget inn i datamodellen.

8. DM og TM
Utfordring:
Hvordan sikrer man at infrastrukturressursene er 

dimensjonert for de potensielle datavolumer som

gjenspeiles i datamodellen.

9. AM og TM
Utfordring:
Hvordan sikrer man at infrastrukturressursene er

dimensjonert for de applikasjoner som er valgt.

10. OM og DM
Utfordring:
Hvordan sikrer man at datamodellen reflekterer de 

informasjonsbehov de ansatte har.
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IS/IT modellene

IS/IT modellene består av en applikasjonsmodell og en teknisk modell. Hensikten med applikasjonsmodellen er følgende:

· Tydeliggjøre samspillet,- dvs integrasjonen mellom applikasjoner

· Gruppere applikasjonene på en hensiktsmessig måte

Svenska Institutet for systemutveckling skrev i mai 1995 følgende:

”Vi har sett arkitekturfrågorna som grunnleggande for at håndtere det såkalte systemarvet, samt som grund for integrerad produkt- och prosesutveckling. Innførande eller forendring av prosesser kan ofte innebera at funksjonelt separerade informasjonssystem behøver integreras eller fås at samverka. Til exempel kan samverkan mellom stødsystem och produksjonssystem vara en viktig infrastrukturfråga”

”En tydliggjort arkitektur er ochså en forutsetning for at stegvis kunne innføra eller byta ut komponenter i arkitekturen, hvilket vil underletta en kontinuerlig og successiv systemfornyelse.”

”Dette krever dock at informasjonssystemenes struktur och innbørdes beroenden kan tydliggjøras, iform av komponenter, grenssnitt og samverksformer. Begrepp och terminologi for arkitekturbeskrivningar er nødvendige for at kunna analysera och planera organisasjonens nuvarande och forventade IT-stød.”

Her er det viktig å påpeke at instituttet bruker ordet arkitektur utelukkende som den grafiske fremstilling av applikasjonsporteføljen. Det tilsvarer det vi har betegnet som applikasjonsmodell. 

I det følgende vil jeg presentere et prinsipp for denne type fremstilling som jeg har benyttet i en rekke prosjekter, bl.a. i det tidligere omtalte AIS/FO 2000 prosjektet. 

Jeg tar utgangspunkt i et to-akse system der den horisontale aksen representerer driftsplattform og den vertikale aksen applikasjonskategori. Med driftsplattform fokuserer jeg først og fremst på serverplattformen fordi den normalt vil variere i større grad enn klientplattform. Klientplattform er imidlertid interessant å ta med dersom det eksisterer viktige en-brukerløsninger.  Det betyr at hver kombinasjon av maskintype og operativsystem får en kolonne og representerer dermed en potensiell bærer av database og/eller applikasjonsprogram. Det vil si serverplattformen i rollen som database- og/eller applikasjonsserver.

Den vertikale aksen representerer en avgrensning av ulike typer applikasjoner. Her er det vanskelig å sette klare regler for inndeling, men man kan, slik eksempelet fra Norsk Jetmotor viser, dele inn i:

· Applikasjoner benyttet for teknisk databehandling (CAD/CAM)

· Applikasjoner for administrative formål

· Applikasjoner for sluttbrukerdatabehandling (kontorstøtte)

Utfordringen er å bestemme hva som skal fremstilles som en selvstendig komponent i bildet. Ta f.eks. ERP-suiten SAP. Den består i utgangspunktet i et større antall moduler som er tett koplet,- dvs integrert. Når man installerer produktet leveres alle moduler samlet. I en slik situasjon vil det etter mitt skjønn være naturlig å fremstille SAP som èn komponent. SAP sertifiserte 3. partsprodukter som er koplet opp til SAP ved hjelp av et eksklusivt API vil naturligvis fremstilles som en selvstendig komponent. 

Det viktigste er allikevel måten man velger å fremstille integrasjonstypene på. Dette er et vanskelig felt fordi integrasjonsvariantene er store. Hovedinndelingen er imidlertid enkel:

· Ingen datautveksling

· Automatisert datautveksling
(API)

· Halvautomatisert datautveksling
(Manuell håndtering av integrasjonsfiler) 

· Manuell datautveksling 

(Inntasting på nytt)

I eksempelet fra norsk Jetmotor har vi valgt nettopp et slikt enkelt prinsipp. Ytterligere detaljinformasjon om grensesnittet kan enklere fremstilles i egne tabeller.

Det er viktig å skille mellom  applikasjons- og databasekomponenter som ligger på samme server og de som ligger på dedikerte servere. Figur 4 viser et enkelt notasjonsprinsipp.
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Figur 4:

Notasjon, Applikasjonsmodell

Fremstilling av den tekniske modellen (Teknisk infrastruktur) kan bygges over samme lest. Den horisontale aksen kan også her representere driftsplattform. Det må imidlertid introduseres en egen kolonne for fjernnett komponenter (WAN). Den vertikale aksen vil naturlig bli lokasjon,- det vil si en gruppering av utstyrets fysiske plassering. 
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Figur 5:
Notasjon Teknisk infrastruktur

CASE: Norsk Jetmotor

Norsk Jetmotor er en mellomstor produsent av jetmotorkomponenter, og er et resultat av omstruktureringen av Kongsberg Våpenfabrikk. Omsetningen i 1998 forventes å bli ca 800 millioner. NJ gjennomførte i 1996 en IS/IT strategiprosess for å legge grunnlaget for utskifting av de administrative styringssystemene. Det var allerede i 1996  rimelig klart at deres systemer, betegnet MFG, var på vei ut av markedet. MFG er utviklet ved hjelp av 4GL verktøyet MITROL, et verktøy som ikke lenger videreutvikles. 

Som et element i strategiutviklingen var det viktig for alle involverte å danne seg et omforent bilde av applikasjonsporteføljens sammensetning og struktur. Det vil si et bilde av nåsituasjonen.  Vi valgte å benytte en fremstillingsmåte som ligger nær opp til de prinsipper som er beskrevet tidligere. 

Figuren på neste side viser en situasjon preget av et betydelig mangfold mht driftsplattformer. I tillegg kommer det tydelig frem at det er vokst opp et betydelig antall frontsystemer i et Macintoch miljø. Jeg er innforstått med at applikasjonsbetegnelsene for en utenforstående gir liten eller ingen mening,-  men ønsker allikevel å vise modellen som en  anskueliggjøring av hva problemet handler om.

I tillegg til å fokusere på driftsplattform og systemkategori har jeg i NJ-eksemplet også valgt å fokusere på stamdata. Med stamdata menes data som i særlig grad representerer nøkkelen til de ulike databaser. Her skilles det mellom  følgende stamdata:

· Leverandør

· Kunde

· Person

· Artikkel

Legg spesielt merke til lønns- og personaladministrative applikasjoner. De har naturligvis  alle persondata som en viktig nøkkel til dataene. Vi ser at de 5 applikasjonene er spredt på 4 ulike plattformer. Det eksisterer liten eller ingen kopling mellom løsningene. Det må bety at personaldata må ligge redundant. Dette tydeliggjør  det jeg vil betegne som et strukturproblem.

Måten applikasjonsmodellen fremstilles på gir, i tillegg til informasjon om applikasjonskomponenter og samvirkeformer, også informasjon om koplingene til henholdsvis teknisk modell (tidligere betegnet som kopling nr. 9), datamodell (kopling nr. 7) og i noen grad prosessmodell (kopling nr. 3). 
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Fra arkitekturplanlegging til konfigurasjonsstyring

Applikasjonsmodellen (AM) er, slik den ble beskrevet i Norsk Jetmotor, en sterkt forenklet fremstilling av den faktiske situasjon. Sett i en IS/IT strategisk sammenheng er det imidlertid langt mer interessant å fokusere på den applikasjonsmodellen vi ønsker å strebe mot. En applikasjonsmodell vil derfor måtte knyttes til tid. Når AM avspeiler en målsatt situasjon får vi et gap mellom den eksisterende systemkonfigurasjon og den ønskede tilstand. Med begrepet systemkonfigurasjon mener vi den sanne tilstand mht applikasjonsporteføljens omfang og samvirke. En målsatt applikasjonsmodell representerer en idealisert planlagt tilstand. Det vil kunne være flere konfigurasjoner som tilfredsstiller de intensjoner som er bygget inn i modellen, og som er uttrykt som arkitekturkrav. Den målsatte applikasjonsmodell er derfor ofte nøytral i forhold til produktbetegnelser. Det vil være konkrete prosjekter som fremskaffer disse. I figur 5 viser jeg det prinsipielle skillet mellom de enkelte lag.








Figur 6:
Fra arkitektur til komponent

Det er dermed naturlig å benytte uttrykket ”strategisk konfigurering” som betyr å gjøre viktige applikasjonsvalg som bidrar til realisering av den målsatte arkitektur modell. Operativ konfigurering betyr å implementere applikasjonen ved å bl.a. verdisette parametre. 

Vi har nå introdusert en viktig kopling mellom de to prosessene arkitekturplanlegging/ utvikling og konfigurasjonsstyring (Configuration Management, CM). CM er en teknisk og administrativ disiplin som anvendes på konfigurasjonsenheter i hele dets levetid (FTD, 1994). En konfigurasjonsenhet er i denne sammenheng en system- eller en utstyrs-konfigurasjon. Konfigurasjonsstyring omfatter følgende:

· Identifisere og dokumentere konfigurasjonsenhetes funksjonelle og fysiske karakteristikker

· Kontrollere endringer i konfigurasjonsenheten og i dens tilhørende dokumentasjon

· Registrere og rapportere informasjon nødvendig for å administrere konfigurasjonsenheter effektivt, inkludert både status med hensyn til foreslåtte endringer og implementasjonsstatus for godkjente endringer.

· Revidere konfigurasjonsenheter for å verifisere at disse er i henhold til spesifikasjoner, tegninger og eventuelt andre krav.

Et forslag til utvidet rammeverk

Med utgangspunkt i det foregående er det naturlig å foreta en oppsummering, der jeg bl.a. vil presentere et forslag til rammeverk. Hovedideen bak rammeverket er følgende:

· Rammeverkets arkitektur,- eller snarere arkitektonikk består av to bestanddeler, nemlig en grafisk del (arkitekturmodeller) og en komponent del. Komponentdelen er vanligvis en direkte nedbrytning av arkitekturmodellen,- f.eks. ved at en økonomiapplikasjon i applikasjonsmodellen har fått en navngitt produktbetegnelse i komponentdelen. Økonomisystemkomponenten har fått en rekke attributter som beskriver dens status og eierskap i organisasjonen. I tillegg har den fått en konfigurasjonsid. og ikke minst relasjoner til ett eller flere dokumenter eller substitutter. Dokumenter som er relatert til komponenten kan være arkitekturkrav (som gjelder for applikasjonsmodellen samlett sett), detaljerte funksjonskrav (benyttet i forbindelse med valg) eller kjøpskontrakt og vedlikeholdsavtale. Det strategisk viktige er etter mitt skjønn attributten ”Status”. Med status menes f.eks.

· Pålagt

(brukeren har intet valg)

· Anbefalt
(brukeren kan velge mellom alternativer)

· Midlertidig
(det er igangsatt en formell prosess mht å finne en ny løsning)

· Under avvikling
(det er gjort et valg av en erstatningsløsning som er under 

implementasjon)

· Rammeverket skal kunne fungere som et lim mellom prosessene arkitektur planlegging og konfigurasjonsstyring ved at:

· Applikasjonsmodellen i en as-is modus i praksis vil representere en sann konfigurasjon. 

· Applikasjonsmodellen i en målsatt to-be modus vil representere en ønsker ”arkitektur”,- dvs informasjonsteknologisk bygningsform

· Applikasjonsmodellen i en visjons-modus vil kunne representere en arkitektonisk skisse man kan strebe mot.

Abstraksjonsnivået vil naturligvis øke,- dvs at granuleringen blir grovere, etter som man beveger seg frem i tid. 

I komponentdelen vil vi finne dokumenter som beskriver såkalte ”arkitekturkrav”. Det vil jo være slik at også arkitekturmodellene i bunn og grunn også representerer dokumenter med en viss status og eierskap. 































Figur 7: 
BHC  Architecture Framework

Leverandørenes holdning
De fleste leverandører av større ERP løsninger har bygget betydelige elementer av arkitekturplanlegging inn i sine implementeringsmetoder. For en SAP installatør er det naturligvis av stor betydning å posisjonere SAP i forhold til øvrige for- og ettersystemer. En applikasjonsmodell inngår derfor som et viktig ”produkt” i ASAP (Acellerated SAP). Programvarehuset IFS AB er etter mitt skjønn en av de som har kommet lengst på dette felt. Figur Y viser dette. De har klart å bygge en bro mellom Forretningsmodellene og IS/IT modellene. Det betyr at mine 10 såkalte modellkoplinger er ivaretatt av et Repository.






Figur 8 :
IFS angrepsvinkel.

Avslutning

Det er tvingende nødvendig at et rammeverk (Architectural Framework) som beskrevet over støttes av et eget informasjonssystem. Særlig når det skal skapes sporbarhet til de endringer som er foretatt i en bestemt tidsperiode. Konfigurasjonsstyring handler jo nettopp om å få kontroll over endringer. Dvs at rammeverket skal danne et grunnlag for strategisk og administrativ oppfølging av en inkrementell systemutvikling.
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